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PROTECCIÓN DE DATOS

¿Puede un médico acceder a la 
HC de un paciente que no trata?
Soy pediatra en un hospital público de Madrid. Para la gestión 
de pacientes usamos el programa informático Selene, que 
permite a cualquiera con clave acceder a los datos de todos 
los pacientes. ¿Qué pasa si un médico u otro personal accede 
a datos de un paciente que no está tratando? S.B.J. (Madrid)

El debate doctrinal, legal y 
judicial sobre la titularidad 
de la historia clínica (HC) si-
gue siendo objeto de gran-
des publicaciones. Ahora 
bien, conforme establece  el 
Tribunal Constitucional en 
su sentencia 159/2009 y el 
artículo 2.1 de la Ley de la 
Autonomía del Paciente, los 
datos de salud de las perso-
nas se enmarcan dentro de 
la esfera de intimidad y dig-
nidad de cada individuo, 
por lo que han de estable-
cerse los medios adecuados 
para que estos datos estén 
preservados del conoci-
miento de terceros.   

En consecuencia, tanto el 
médico como el centro sani-
tario deben garantizar la 
confidencialidad de los da-

tos de salud de los pacien-
tes, sin perjuicio de las ex-
cepciones de salud pública, 
interés general o para evitar 
daños a terceros. 

En este sentido, el artí-
culo 7 de la Ley de Autono-
mía del Paciente exige a los 
centros sanitarios la adop-
ción de las medidas oportu-
nas para garantizar el acce-
so legal a los datos de los 
pacientes, respetando su 
derecho a la intimidad. 

Con todo, las historias clí-
nicas informatizadas deben 
garantizar los mismos dere-
chos a la intimidad de los 
pacientes, mediante siste-
mas de control de acceso a 
la historia clínica, de tal for-
ma que solamente pueda 
acceder el personal que 

TRABAJO

¿Quiénes perciben un plus por 
colaborar en un trasplante?
Trabajo como celador en un hospital de Asturias que depende 
del Sespa. El centro está autorizado para la práctica de 
extracciones y trasplantes de órganos y tejidos. Para este tipo 
de intervenciones se nos requiere nuestra colaboración, según 
el caso. Me pregunto si por cada actuación en este tipo de 
operaciones debería percibir un plus o un complemento 
salarial. T.A.P. (Oviedo)

En el caso que plantea, la re-
tribución económica de los 
miembros de los equipos de 
trasplantes es fija y por 
acto, según establece el Real 
Decreto 1723/2012, de 28 de 
diciembre.  

La cuestión sobre si se-
ría factible obtener un plus 
salarial por cada interven-
ción en este tipo de opera-
ciones carece de cobertura 
legal. La razón no es otra  
que la categoría profesional 
de celadores, al tratarse de 
un centro autorizado para 
tales prácticas, abarca la 
actividad que realizan 
cuando se produce una in-
tervención de extracción y 
trasplante de órganos, que 
es la misma que realizan 
ante cualquier otro tipo de 
intervención y que en nada 
se diferencia a la que co-
rresponde a su labor ordi-
naria.  

Por tanto, no existe razón 
alguna para percibir canti-
dad dineraria distinta a la 
que corresponde a su cate-
goría porque los comple-
mentos previstos en los su-
puestos de aquel tipo de in-
tervenciones se justifican 
por la peculiar actividad y 
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Efectivamente, se trata de 
una iniciativa impulsada 
por la Consejería de Salud 
de La Rioja. Pretende ser  
un espacio de formación 
tanto para pacientes como 
para profesionales, fami-
liares, etcétera, donde se 
consigue intercambiar co-
nocimientos y experien-
cias. La escuela lleva a 
cabo diversas actividades 

presenciales, como talleres 
formativos (incluyendo al-
gunos dirigidos a la pobla-
ción infantil), y su ubica-
ción se encuentra en el Ser-
vicio de Nefrología del 
Hospital San Pedro de Lo-
groño.  

En su página web se en-
cuentran diversos aparta-
dos con información sobre 
el aula virtual y recomen-

daciones para pacientes y 
profesionales. También 
existe una sección con las 
preguntas más frecuentes, 
así como un apartado con 

las experiencias de los en-
fermos renales.  

En cuanto a la informa-
ción dirigida a los profesio-
nales, la web cuenta con di-

versas guías sobre diag-
nóstico y manejo de la dis-
lipemia, un documento de 
consenso para la detección 
y manejo de la enfermedad 
renal crónica, una guía 
para la prescripción de 
ejercicio físico en pacientes 
con riesgo cardiovascular 
y un registro de medica-
mentos nefrotóxicos. In-
cluye igualmente  guías so-
bre Nefrología para aque-
llos facultativos que no 
sean especialistas como es 
su caso, así como un proto-
colo de cuidados cardio-
vasculares integrales para 
enfermería en atención pri-
maria, que contempla cri-
terios de inclusión de en-
fermos, guías de actuación, 
etcétera.  

La información propor-
cionada a los pacientes, 

dispone de un apartado en 
el que se recogen las pre-
guntas más frecuentes  en 
cuanto a nutrición y dietas, 
hábitos saludables, cuida-
dos y tratamiento.  

Su objetivo es ser un es-
pacio de formación, en-
cuentro e interacción bi-
direccional entre pacien-
tes, sus asociaciones, fami-
liares-cuidadores, profe-
sionales de todos los ámbi-
tos del mundo de la salud y 
ciudadanía en general, 
para intercambiar conoci-
mientos y experiencias. Su 
fin principal es aportar las 
herramientas y habilida-
des que capaciten a todas 
las personas en su corres-
ponsabilidad en el cuidado 
de su salud y control de la 
enfermedad. 
MARÍA SUTIL

NEFROLOGÍA

Pautas de la escuela de pacientes 
renales crónicos del Seris 
Soy médico de atención primaria en un pueblo de La Rioja. 
Recientemente he oído hablar sobre la Escuela de Pacientes, 
desarrollada por el Servicio Riojano de Salud (Seris). Creo 
que está dirigida a pacientes con enfermedad renal crónica, 
pero me gustaría conocer más detalles. B.F.M. (Logroño)

CON LA COLABORACIÓN DE:

deba intervenir en el trata-
miento.   

A este respecto, se puede 
citar la sentencia 196/2011 
dictada el 25 de mayo de 
2011 por el Juzgado de lo 
Contencioso-administrati-
vo 1 de Pamplona, que con-
denó al servicio público de 
salud como consecuencia de 
un acceso “casi indiscrimi-
nado” de profesionales no 
implicados en el diagnósti-
co y tratamiento del pacien-
te a la historia clínica infor-

matizada. El juzgado pam-
plonés explicaba que un sis-
tema informático que per-
mite que todo el personal 
sanitario y administrativo 
del servicio de salud tenga 
acceso a la historia clínica 
de cualquier paciente, sin 
establecer ningún tipo de 
sistema de control, vulnera 
el deber de confidencialidad 
de éste, calificando dichos 
accesos, por tanto, como ile-
gítimos. 
FEDERICO GUIRADO

responsabilidad de los com-
ponentes de los equipos mé-
dicos que las realizan, cir-
cunstancias que no concu-
rren en la intervención de 
los celadores. 

Las intervenciones qui-
rúrgicas de extracción y 
trasplante de órganos re-
quieren funciones que no 
alteran los derechos estatu-
tarios y están sólidamente 
fundadas en la finalidad de 
satisfacción de las necesi-
dades del servicio médico.  

Por otra parte, no existe 
razón objetiva que justifi-
que el tratamiento salarial 
diferente para aquellos ce-
ladores destinados, como es 
el caso, en las instituciones 
sanitarias autorizadas para 
la práctica de extracciones 
y trasplantes. En el propio 
sueldo se encuadra éste, 
toda vez que dicho comple-
mento retributivo tiene na-
turaleza salarial del pues-
to de trabajo. Además, se en-
cuentra incluido en el con-
cepto de retribución com-
plementaria como regula-
dor del régimen retributivo 
del personal estatutario al 
servicio del Sespa. 
MARÍA GARCÍA
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